
 

 

 آزمايشگاه آذرستاويز 

 فرم نظرسنجي از مشتريان 

 F862-LMS-02-00کد فرم:  

 01/05/1402:  تاريخ تنظیم

 00شماره ويرايش:  

 سؤال )شاخص(  رديف 
S ي هر سؤال( )امتیاز کسب شده W  )وزن هر سؤال( 

W * S maxW * S 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 

 

 

 میزان رضايت از خدمات  1
             کیفیت خدمات ارائه شده

             هاي شمامیزان انطباق خدمات با نیازمندي

             قابل اطمینان بودن خدمات دريافتي 

 میزان رضايت از ارزش مالي خدمات 2
             پرداخت شدهتناسب خدمات دريافت شده نسبت به بهاي 

             هاي مشابه تناسب ارزش خدمات نسبت به آزمايشگاه

             مناسب بودن روند موجود جهت تسويه مالي 

3 
میزان رضايت از رسیدگي به سفارش 

 مشتري 

             نحوه تحويل گیري سفارش 

             سرعت رسیدگي به سفارش

             نحوه تحويل دهي 

4 
نحوه از  رضايت  و  میزان  برخورد  ي 

 تعامل 

             نحوه برخورد و تعامل کارشناسان و مسئولین آزمايشگاه 

             در مراجعات حضوري  دسترسي به مسئولین مرتبط آزمايشگاه

             مسئولیت پذيري در قبال حل مشكلات  

 میزان رضايت از رسیدگي به شكايات  5

             اثربخشي اقدامات انجام گرفته در خصوص شكايات 

             گويي به شكايات  سرعت پاسخ 

             رساني در خصوص رسیدگي به شكايات مناسب بودن روند اطلاع

 وفاداري  6
             میزان رضايت از خدمات ارائه شده )به طور کلي( 

             تمايل نسبت به دريافت خدمات مجدد از آزمايشگاه 

             به ديگران تمايل براي توصیه کردن آزمايشگاه

   

 

 ي مشتري: نام و نام خانوادگي نماينده نام مشتري:  

 

 تاريخ تكمیل فرم: 

 نظرات، پیشنهادات و انتقادات:  

 

 

 
 


